
�9�æ�' �ø�ø���[ �Â�E�O�����à���Š�ÿ�������� ���ù���?�€

�Š�E�Â�� �I�ø�' �E�� �Â�O���' �� �Â��
�U�æ�Â�â�æ�E�I�ÿ���B���Š�' �' ���I��
���ô���� �Â�B�Â�Ü�������O�r���� �I�I�æ�I�I�� �æ�� �O�I
���ô���� �E���O���Ý�Â�����„���������I�����" �æ�k�æ���' �B�� �æ�� �O
���ô���� �T���O�T�E�æ���� �ÿ�Â�� �ù�æ
���ô���Š�E�Â�� �I�ø�' �E�� �Â�O���' ��
���ô���� �â�Â�B�O���k�æ�����U�æ�Â�â�æ�E�I�ÿ���B

���������������}�b�§ �&�€�&�" ���� �­
�}�• �€�}�b�„�&���( ���¦ �� �U�• �&�„

�P�� �\ �• �� �€�­���¨�¦ �¨�¬



�P�� �\ �• �� �€�­���¨�¦ �¨�¬

�§ �ÿ�r���" ���Â�ù�� �' �I�O���Ý�I�æ��
�[ �Â�� �Â�ù�æ�E�ì�„�O�Â���æ�ÿ�' ���â�æ�E
�8�æ�æ�â�Ü�Â�Ý��

�� �E���O���Ý�Â�����Ý�' �� �B�' ���æ���O���' �ø���â���Â�ù���' �I�O���Ý�I�à���Â���â
�O�ÿ�æ���ø�' �T���â�Â�O���' �����Ü�Â�I�æ�������æ���Â�O���O�ÿ�æ���Ü�æ�ù���������ù
�' �ø���O�ÿ�æ���Ý�' �Â�Ý�ÿ�����ù���Â�I�I���ù���� �æ���O

�9�æ�' �ø�ø���[ �Â�E�O���������I���Â�Ý�Ý�E�æ�â���O�æ�â���������O�ÿ�æ���� �Â�E�E�æ�O�O
�¦ �Â���T�æ�I���B���â���k���â�T�Â�����Â���â���� �T���O�T�E�Â��
�� �I�I�æ�I�I�� �æ���O���Š�' �' ���I���Â���â���O�ÿ�æ�����ª
�\ �æ�T�E�' ���æ�Â�â�æ�E�I�ÿ���B���[ �T���O���E�Â�O�æ�E���Â���â���?�' �ù�Â��
�©�¬�¦���" �æ�ù�E�æ�æ���U�æ�Â�â�æ�E�I�ÿ���B���[ �T���O���E�Â�O�æ�E

�" �æ�I���E�æ���O�' ���I�ÿ���ø�O���O�ÿ�' �T�ù�ÿ�O�I���Â���â���Ü�æ�ÿ�Â�k���' �T�E�I
�l ���O�ÿ���Â�����æ���â���ù�' �Â������������ �����â�ß���b�B�æ�����O�'
�Â�l �Â�E�æ���æ�I�I���Â�I���ø���E�I�O���I�O�æ�B���������Ý�ÿ�Â���ù�æ�ß

�U���I�O�æ�������ù���Â���â���Â�I�������ù���O�ÿ�æ���E���ù�ÿ�O���D�T�æ�I�O���' ���I
�Â�����' �l �I���9�æ�' �ø�ø���O�' �������B���Â�r�Ü�Â�Ý�����������I���ù�ÿ�O�I���Â���â
�E���Ý�ÿ���â�Â�O�Â

�Š�ÿ���E�â���}�Â�E�O�r���" ���Â�ù�� �' �I�O���Ý
�Š�' �' ���I

�� �' �Â�Ý�ÿ�æ�æ���b�Ü�I�æ�E�k�Â�O���' �� �I

�� �' �Â�Ý�ÿ���b�Ü�I�æ�E�k�Â�O���' �� �I

�„�æ���ø�ô�Â�l �Â�E�æ�� �æ�I�I�����I���' �� �æ���' �ø���O�ÿ�æ�����æ�r���O�' �B���Ý�I���O�ÿ�Â�O���9�æ�' �ø�ø
�[ �Â�E�O���� ���ø�' �Ý�T�I�æ�I���' �� �ß��

�Š�ÿ�æ�E�æ���I���Â���E�æ�Â�I�' �� ���ø�' �E���O�ÿ���I�à���Ü�æ�Ý�Â�T�I�æ���I�æ���ø�ô�Â�l �Â�E�æ�� �æ�I�I�����I
�O�ÿ�æ���O�E���ù�ù�æ�E���ø�' �E���B�æ�E�I�' �� �Â�����B�E�' �ù�E�æ�I�I�ß���}�æ�' �B���æ���l ������
�Ý�' �� �O���� �T�æ���O�' ���â�' ���O�ÿ���� �ù�I���O�ÿ�æ���I�Â�� �æ���l �Â�r���O�ÿ�æ�r���Â���l �Â�r�I
�ÿ�Â�k�æ�����ø���O�ÿ�æ�r���â�' �� ���O���O�Â���æ���O�ÿ�æ���ø���E�I�O���I�O�æ�B���' �ø���E�æ�Â�����I�Â�O���' �� �ß

�&�� �' �O���' �� �Â�����r������ �O�æ�������ù�æ�� �O���B�æ�' �B���æ���Â�E�æ���Â�Ý�T�O�æ���r���I�æ���ø�ô
�Â�l �Â�E�æ�ß���Š�ÿ�æ�r���Â�E�æ���Â�Ü���æ���O�' ���Ý�' �� �O�E�' �����O�ÿ�æ���E���æ�� �' �O���' �� �I���Â�I���Â
�E�æ�I�T���O���' �ø���O�ÿ���I���Â�l �Â�E�æ�� �æ�I�I�à���Â�� �â���� �' �k�æ���O�' ���O�E�Â�� �I�ø�' �E��
�O�ÿ�æ���E���O�ÿ�' �T�ù�ÿ�O�I�à���Ü�æ�ÿ�Â�k���' �T�E�I���Â�� �â���O�E�Â�� �I���Â�O���� �ù���O�'
���� �B�Â�Ý�O���Â�� �â���B�æ�E�ø�' �E�� �Â�� �Ý�æ�ß

�� �Â�B�Â�Ü�������O�r���� �I�I�æ�I�I�� �æ�� �O�I



�P�� �\ �• �� �€�­���¨�¦ �¨�¬

�?�' �ù�Â�� ���©�¬�¦ ���" �æ�ù�E�æ�æ��
�[ �T���O���ô�€�Â�O�æ�E���Š�' �' ��
�«�¦ ���• �T�æ�I�O���' �� �I���ô���¨�¦ ���� ���� �T�O�æ�I������ �k�æ�I�O�� �æ�� �O������ ���O���� �æ�ß

�Š�ÿ�æ���?�' �ù�Â�����©�¬�¦�.���Â�I�I�æ�I�I�� �æ���O�����I���Â���B�' �l �æ�E�ø�T������ �T���O���ô�E�Â�O�æ�E
�ø�æ�æ�â�Ü�Â�Ý�����O�' �' �����ø�' �E�����æ�Â�â�æ�E�I���l ���O�ÿ���Â���Ý�' �� �B�E�æ�ÿ�æ���I���k�æ���k���æ�l
�' �ø���O�ÿ�æ���E���B�æ�E�ø�' �E�� �Â���Ý�æ�à���Â�I���I�æ�æ�����Ü�r���O�ÿ�æ���E���� �Â���Â�ù�æ�E�I�à
�B�æ�æ�E�I�à���â���E�æ�Ý�O���E�æ�B�' �E�O�I�à���Â���â���' �O�ÿ�æ�E�I�ß���9�E�' �T���â�æ�â���������O�ÿ�æ
�E�æ���' �l ���æ�â���?�' �ù�Â�����B�æ�E�I�' ���Â�����O�r���ø�E�Â�� �æ�l �' �E���à�����O���ù�' �æ�I
�Ü�æ�r�' ���â���I�T�E�ø�Â�Ý�æ�ô���æ�k�æ�����ø�æ�æ�â�Ü�Â�Ý�����O�' ���T���Ý�' �k�æ�E���ÿ�' �l ���Â
���æ�Â�â�æ�E���I���Ü�æ�ÿ�Â�k���' �T�E�I������ �B�Â�Ý�O���l �' �E���B���Â�Ý�æ���æ�ø�ø�æ�Ý�O���k�æ���æ�I�I�à
�O�æ�Â�� ���Ý�T���O�T�E�æ�à���Â���â���Ü�T�I�����æ�I�I���' �T�O�Ý�' �� �æ�I�ß

�� �r���ÿ���ù�ÿ�����ù�ÿ�O�����ù���Ü�' �O�ÿ���I�O�E�æ���ù�O�ÿ�I���Â���â���â�æ�k�æ���' �B�� �æ���O
�Â�E�æ�Â�I�à���O�ÿ�æ���?�' �ù�Â�����©�¬�¦�.���æ�� �B�' �l �æ�E�I�����æ�Â�â�æ�E�I���l ���O�ÿ
�Â�Ý�O���' ���Â�Ü���æ�������I���ù�ÿ�O�I���O�' ���æ���ÿ�Â���Ý�æ���I�æ���ø�ô�Â�l �Â�E�æ���æ�I�I�à
���� �B�E�' �k�æ�������O�æ�E�B�æ�E�I�' ���Â�����æ�ø�ø�æ�Ý�O���k�æ���æ�I�I�à���Â���â���â�E���k�æ
�� �æ�Â�������ù�ø�T�����B�æ�E�ø�' �E�� �Â���Ý�æ������ �B�E�' �k�æ�� �æ���O���Â�����ù���æ�â���l ���O�ÿ
�' �E�ù�Â�����I�Â�O���' ���Â�����ù�' �Â���I�ß

�� �Â�B�Â�Ü�������O�r���� �I�I�æ�I�I�� �æ�� �O�I



�P�� �\ �• �� �€�­���¨�¦ �¨�¬

���ª���\ �æ�T�E�' ���æ�Â�â�æ�E���©�¬�¦
�" �æ�ù�E�æ�æ���Š�' �' ��
�§�¨�®���• �T�æ�I�O���' �� �I���ô�Â�Ý�E�' �I�I���ª���?�' �����I�O���Ý���� �' �� �B�æ�O�æ�� �Ý���æ�I

�Š�ÿ�æ�����ª���\ �æ�T�E�' ���æ�Â�â�æ�E���� �I�I�æ�I�I�� �æ���O�à���â�æ�k�æ���' �B�æ�â���Ü�r���� �Ü�' �T�O
�� �r���� �E�Â�������B���I�O���O�T�O�æ�à�����I���Â�����æ�T�E�' �I�Ý���æ���Ý�æ�ô�Ü�Â�I�æ�â�����æ�Â�â�æ�E�I�ÿ���B
�O�' �' �����â�æ�I���ù���æ�â���O�' ���� �æ�Â�I�T�E�æ���Â���â���â�æ�k�æ���' �B���O�ÿ�æ�����æ�r���O�E�Â���O�I
�E�æ�D�T���E�æ�â���ø�' �E���æ�ø�ø�æ�Ý�O���k�æ�à���ø�T�O�T�E�æ�ô�E�æ�Â�â�r�����æ�Â�â�æ�E�I�ÿ���B���������O�ÿ�æ
�¨�§�I�O���Ý�æ���O�T�E�r�ß���8�' �Ý�T�I�����ù���' �����ø�' �T�E���Ý�' �E�æ���Ý�' �� �B�æ�O�æ���Ý���æ�I�÷
�}�æ�E�ø�' �E�� �Â���Ý�æ�à���� �' �����Â�Ü�' �E�Â�O���' ���à���B�����' �k�Â�O���' ���à���Â���â���� �ù�������O�r�÷
�O�ÿ�æ���O�' �' �����B�E�' �k���â�æ�I���Â���ÿ�' �����I�O���Ý���k���æ�l ���' �ø���Â�����æ�Â�â�æ�E���I���Ü�E�Â�������Â���â
�Ü�' �â�r�������O�æ�ù�E�Â�O���' ���à���� �����â�I�æ�O�à���Â���â���æ�� �' �O���' ���Â�����E�æ�ù�T���Â�O���' ���ß
�Š�ÿ�E�' �T�ù�ÿ���I�æ���ø���Â���â���� �T���O���ô�E�Â�O�æ�E���ø�æ�æ�â�Ü�Â�Ý���à�����O���T���Ý�' �k�æ�E�I
�I�O�E�æ���ù�O�ÿ�I���Â���â���Ü�������â���I�B�' �O�I�à���ÿ�æ���B�����ù�������â���k���â�T�Â���I���æ���ÿ�Â���Ý�æ
�O�ÿ�æ���E���Ý�' �ù�����O���k�æ���ø���O���æ�I�I�à���æ�� �' �O���' ���Â���������O�æ�������ù�æ���Ý�æ�à���Â���â
�Â�â�Â�B�O�Â�Ü�������O�r�ß��

�Š�ÿ�æ���E�æ�I�T���O�����I���� �' �E�æ���Ý�' ���I�Ý���' �T�I�à���E�æ�I�������æ���O�à���Â���â���������' �k�Â�O���k�æ
���æ�Â�â�æ�E�I���l �ÿ�' ���Ý�Â�������Â�k���ù�Â�O�æ���Ý�' �� �B���æ�q���O�r�à�������I�B���E�æ���' �O�ÿ�æ�E�I�à
�Â���â���â�E���k�æ���I�T�I�O�Â�����Â�Ü���æ���B�æ�E�ø�' �E�� �Â���Ý�æ�ß���� ���� �T�I�O���l �ÿ�æ��
���' �' �������ù���ø�' �E���B�����' �k�Â�O���k�æ���U�æ�Â�â�æ�E�I�ÿ���B�ß��

�� �Â�B�Â�Ü�������O�r���� �I�I�æ�I�I�� �æ�� �O�I



�P�� �\ �• �� �€�­���¨�¦ �¨�¬

�� �Â�E�E�æ�O�O���B�� �â���k���â�T�Â��
�¦ �Â���T�æ�I�þ���� �I�I�æ�I�I�� �æ�� �O
�§�¦ ���Š�' �B���¦ �Â���T�æ�I���� �ÿ�' �I�æ�� ���ø�E�' �� ���Â���U���I�O���' �ø���¬�¬���â���I�O���� �Ý�O
�k�Â���T�æ�I���Â�� �â���Ü�æ�ÿ�Â�k���' �T�E�I

�Š�ÿ�æ���� �Â�E�E�æ�O�O���[ �' �â�æ�������I���O�ÿ�æ���Ü�E�æ�Â���O�ÿ�E�' �T�ù�ÿ���l �' �E�����' �ø���€���Ý�ÿ�Â�E�â
�� �Â�E�E�æ�O�O�ß���B���I�B���E�æ�â���Ü�r���� �Ü�E�Â�ÿ�Â�� ���[ �Â�I���' �l �þ�I���?���æ�E�Â�E�Ý�ÿ�r���' �ø���\ �æ�æ�â�I
�Â���â���O�æ�I�O�æ�â���' �k�æ�E���� �' �E�æ���O�ÿ�Â�����O�l �' ���â�æ�Ý�Â�â�æ�I���' �ø���E�æ�Â���ô�l �' �E���â
�æ�q�B�æ�E���æ���Ý�æ���l ���O�ÿ���O�ÿ�' �T�I�Â���â�I���' �ø���' �E�ù�Â�����I�Â�O���' ���I�à���O�ÿ�æ���� �' �â�æ��
���â�æ���O���ø���æ�I���O�ÿ�æ���I�æ�k�æ�����Â�E�æ�Â�I���O�ÿ�Â�O���Ý�' �� �B�E���I�æ���ÿ�T�� �Â������ �' �O���k�Â�O���' ���I�ß
�Š�ÿ�æ�I�æ���E�Â���ù�æ���ø�E�' �� ���Ü�Â�I���Ý���I�T�E�k���k�Â�����Â�O���' ���æ���æ���â�à���O�' ���I�æ�E�k���Ý�æ���Â���â
�Ý�' ���Ý�æ�E�����ø�' �E���ø�T�O�T�E�æ���ù�æ���æ�E�Â�O���' ���I���Â�O���O�ÿ�æ���' �O�ÿ�æ�E�ß

���B�O���B�E�' �k���â�æ�I���Â���B�E�' �k�æ�����Â���â���æ�q�O�E�Â�' �E�â�����Â�E�����r���T�I�æ�ø�T������ �Â�B���ø�' �E
�T���â�æ�E�I�O�Â���â�����ù���O�ÿ�æ���k�Â���T�æ�I���' �ø���r�' �T�E���æ�� �B���' �r�æ�æ�I�à�����æ�Â�â�æ�E�I�à���Â���â
�I�O�Â���æ�ÿ�' ���â�æ�E�I�ß���� �Â�E�E�æ�O�O���¦ �Â���T�æ���� �æ���O�E�æ�þ�I���„�æ�k�æ�����U�æ�k�æ���I���' �ø
�� �' ���I�Ý���' �T�I���æ�I�I���I�æ�E�k���Ý�æ�I���ÿ�æ���B���Â�����' �E�ù�Â�����I�Â�O���' ���þ�I�����æ�Â�â�æ�E�I���O�'
�ù�E�' �l ���Â���â���â�æ�k�æ���' �B���Ü�r�����æ�Â�E�������ù���O�' ���� �Â�I�O�æ�E���I�æ�k�æ�����I�B�æ�Ý���ø���Ý�����æ�k�æ���I
�' �ø���B�æ�E�I�' ���Â�����Ý�' ���I�Ý���' �T�I���æ�I�I�ß��

�Š�ÿ�æ�I�æ���O�' �' ���I���Â���I�' ���Â�ù�ù�E�æ�ù�Â�O�æ���O�' ���ø�' �E�� ���Ý�T���O�T�E�æ���â���Â�ù���' �I�O���Ý���O�' �' ���I�ß��

�� �Â�B�Â�Ü�������O�r���� �I�I�æ�I�I�� �æ�� �O�I



�P�� �\ �• �� �€�­���¨�¦ �¨�¬

�������������� �Â�E�E�æ�O�O���B�� �â���k���â�T�Â�����¦ �Â���T�æ�I�þ���� �I�I�æ�I�I�� �æ�� �O

�� �Â�B�Â�Ü�������O�r���� �I�I�æ�I�I�� �æ�� �O�I

�„�� �[ �}�U�&


























	Transformational Leadership Tools   - Capability Assessments  - Critical Skills  Development  - Culture Change  - Transformation  - Adaptive  Leadership

